Onderwerp : Belgisch register voor broeikasgassen: Gegevens actualiseren

Beste gemachtigde vertegenwoordiger,

Wij trekken graag uw aandacht op enkele belangrijke punten.

1. Nieuw algemeen e-mailadres

De FOD Volksgezondheid, Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu wijzigde haar
mailadressen. Het adres climateregistry@health.fgov.be wordt vervangen door
climateregistry@environment.belgium.be.

Vanop dit adres kan u dus officiéle e-mails ontvangen van de registeradministrateur, zoals deze
e-malil zelf.

Het adres van de helpdesk is niet gewijzigd. Als u een vraag hebt per e-mail, stuur die dan zoals
steeds naar helpdesk@climateregistry.be
Dit is het tweede officiéle mailadres waarvan u berichten van ons kunt ontvangen.

E-mails van andere adressen kunt u niet vertrouwen! Het is altijd mogelijk dat fraudeurs
proberen in onze naam berichten te sturen.

www.climateregisty.be blijft de enige website voor het Belgische register, ook na migratie (zie
punt 2 hieronder).

Telkens indien u enige twijfel hebt over een communicatie van onze kant, raadpleegt u best onze
website www.climateregisty.be (daar kan u bijvoorbeeld een kopie van deze e-mail terugvinden)
of contacteert u ons.

2. Overgang naar een centraal Europees reqister

Vanaf 2012 worden alle Europese registers geconsolideerd in één enkel systeem (het
Consolidated System of European Registries of CSEUR). De Belgische registeradministrateur
blijft echter volledig verantwoordelijk voor het administratieve beheer, de helpdesk en de
contacten met de gebruikers. De Europese Commissie zal enkel de hosting en de ontwikkeling
van de software van het register overnemen (meer info zie onze website).

De Europese Commissie verplicht ons, voor deze migratie, alle rekeningen te actualiseren en
enkele bijkomende gegevens op te vragen.

Wij vragen u dan ook met aandrang om de volgende punten na te gaan:

1. Controleer uw toegang tot het register en zorg dat uw geheime vraag/antwoord is
ingevuld.

2. Vervang gemachtigde vertegenwoordigers indien nodig. Niet-actieve vertegenwoordigers
zullen verdwijnen in het nieuwe systeem!

3. Zorg dat alle gegevens van de rekening in het register correct zijn. Controleer zorgvuldig
uw e-mailadres zodat u geen updates of bijkomende informatie mist!

4. Vul de nieuwe vereiste gegevens in het register in voor elke vertegenwoordiger:
- Een Gsm-nummer, inclusief landcode (hierop zal u codes ontvangen voor
beveiligde toegang tot het nieuwe systeem!);
- De geboortedatum, het geboorteland en de geboorteplaats.



5. Voeg een uittreksel uit het strafregister toe (het vroegere bewijs van goed gedrag en
zeden).

Voor meer uitleg en de te volgen procedures verwijzingen wij u naar de website
www.climateregistry.be en de handleiding.

Indien één van bovenstaande gegevens ontbreekt, kan u niet migreren naar het nieuwe
systeem en riskeert u dus geen toegang meer te hebben!

Gelieve in ieder geval voor 23 november:

- alle nodige wijzigingen en nieuwe gegevens in te voeren in het register,

- de resulterende pdf uit te printen en te ondertekenen,

- en naar ons op te sturen met alle nodige documenten, inclusief het uittreksel uit het
strafregister.

Opgelet, indien dit op 23 november niet gebeurd is, zullen wij uw tegoedrekening(en) preventief
moeten bevriezen!

PS: Wij willen u eveneens informeren dat de Helpdesk volgende week (van 31 oktober tot en met
4 november) uitzonderlijk niet bereikbaar zal zijn. U kan uw vragen per mail sturen, wij
antwoorden dan zo snel mogelijk na het herfstverlof.

Met vriendelijke groeten,

Rose-Marie Rauw
helpdesk
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